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1 Selectieve Incasso Blokkade  

1.1 Inleiding 

 

Deze handleiding is bedoeld voor de gebruikers van de dienst Selectieve Incasso Blokkade 

(SIB) en beschrijft de functionaliteit van de webapplicatie. De SIB webapplicatie kan de 

bank snel en eenvoudig een SIB invoeren en beheren.  

 

De optimale schermresolutie voor deze webapplicatie is 1024 x 768 pixels.  

 

De rekeninggegevens in deze gebruikershandleiding zijn fictief. 
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2 Contact informatie 

Frequently Asked Questions (FAQ) 

Voor de antwoorden op veel gestelde vragen kunt u terecht op onze website 

www.equens.com (Home / Support / Frequently asked questions). Voor meer informatie 

kunt u via het FAQ 'contact formulier' uw vraag stellen. 

 

Onze site staat 24 uur 7 dagen per week tot uw beschikking.  

Customer Services Payments 

Voor functionele vragen over de werking van de functies van de webapplicatie kunt u 

terecht bij Customer Services Payments: 

• Telefoonnummer: 0900 - 0660 (optie 2) 

• Werkdagen:   maandag t/m vrijdag 

• Openingstijden:  08.30 uur - 17.00 uur 

Support Desk 

Voor technische vragen met betrekking tot de verbinding, certificaten en de 

beschikbaarheid van de webapplicatie kunt u terecht bij de Support Desk: 

• Werkdagen:   maandag t/m vrijdag 

• Openingstijden:  08.00 uur - 18:00 uur 

• Telefoonnummer: 0900 - 0660 (optie 3) 

• E-mail:  supportdesk@equens.com 
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3 Toegang tot SIB webapplicatie 

De SIB webapplicatie is op werkdagen beschikbaar tussen 07.00 uur en 17.00 uur. 

 

Log in via www.equens.com, klik linksboven op 'Log in'.  

 
 

Na het inloggen, komt u in het hoofdmenu van Internet Services: 

• Kies > 'Selectieve Incasso Blokkade' om de webapplicatie te openen 
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4 Overzicht functies webapplicatie SIB 

Nadat u bent ingelogd, komt u in het hoofdscherm van de SIB webapplicatie. U kunt op elk 

gewenst moment in de webapplicatie de taal veranderen.  

Rechtsboven, 

• Klik op <Language>. Een 'drop-down' menu verschijnt. 

• Selecteer <Nederlands> voor de Nederlandse versie 

• Selecteer <English> voor de Engelse versie 

 

Hieronder volgt een korte omschrijving van de functies van de SIB webapplicatie die via het 

hoofdmenu te benaderen zijn. 

 
 

• Sib invoeren (zie hoofdstuk 5) 

Met deze functie voert u een Selectieve Incasso Blokkade in.  

 

• Sib verwijderen (zie hoofdstuk 6) 

Met deze functie verwijdert u een Selectieve Incasso Blokkade.  

 

• Sib overzicht (zie hoofdstuk 7) 

Met deze functie genereert u een overzicht van de Selectieve Incasso Blokkades. 

 

• Sib help (zie hoofdstuk 8) 

Hier wordt globaal de werking van de applicatie beschreven.  
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5 Sib invoeren 

Een selectieve incasso blokkade dient ervoor om een rekeningnummer van een klant tegen 

een specifieke incassant te blokkeren. Voor het opvoeren van een blokkade dient het 

rekeningnummer van de klant (de geïncasseerde) en het rekeningnummer van de incassant 

te worden opgegeven. De blokkade wordt ter verwerking aan Equens aangeboden. Via de 

webapplicatie wordt dit bevestigd. U kunt deze bevestiging desgewenst uitprinten. 

 

Wij adviseren u deze gegevens goed te controleren. Indien de gegevens niet correct zijn, 

kunt u de blokkade weer verwijderen. Zie paragraaf 6.1 'Zoeken en verwijderen Selectieve 

Incasso Blokkade'. 

Een selectieve incasso blokkade is 'bij invoer voor 17.00 uur' de eerstvolgende werkdag 

actief.  

5.1 Invoeren Nieuwe Selectieve Incasso Blokkade 

Selecteer 'Sib invoeren' 

 
 

Het scherm 'Invoeren Nieuwe Selectieve Incasso Blokkade' (stap 1) komt te voorschijn. Via 

dit scherm kunt u een SIB invoeren. 

• Vul de gevraagde gegevens in 

• Klik op de button <Volgende> om door te gaan met invoeren 

• Kies button <Annuleren> om terug te keren naar het vorige scherm 
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5.2 Resultaat Invoeren nieuwe Selectieve Incasso Blokkade 

Het scherm 'Resultaat Invoeren nieuwe Selectieve Incasso Blokkade' (stap 2) komt te 

voorschijn. Dit scherm geeft het resultaat van de ingevoerde SIB weer, inclusief informatie 

over wanneer de blokkade actief is.  

• Klik op de button <Volgende SIB> om een nieuwe blokkade in te voeren  

• Kies button <Sib home> om terug te gaan naar het beginscherm  

• Kies <Afdrukken> om een bevestiging van de mutatie te printen 

 

5.3 Bevestiging Invoeren nieuwe Selectieve Incasso Blokkade 

Indien u heeft gekozen voor <Afdrukken>, verschijnt onderstaand overzicht. De applicatie 

genereert automatisch een afdruk opdracht. 

• Klik op <Volgende> om terug te gaan naar het zoekscherm  
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6 Sib verwijderen 

Met deze functie zoekt u voor een klant (geïncasseerde) van uw eigen bank of er bij Equens 

een SIB geregistreerd is met als doel deze blokkade te verwijderen uit het systeem van 

Equens.  

 

U dient in ieder geval het rekeningnummer van de geïncasseerde in te vullen. Er kunnen 

meerdere blokkades geregistreerd zijn voor deze klant. Controleer goed of u de juiste 

blokkade selecteert voor verwijdering. U kunt desgewenst een bevestiging van de mutatie 

uitprinten. 

6.1 Zoeken en verwijderen Selectieve Incasso Blokkade 

Selecteer 'Sib verwijderen' 

 
 

Het scherm 'Zoeken en verwijderen Selectieve Incasso Blokkade' (stap 1) komt te 

voorschijn. Via dit scherm is het mogelijk om een SIB op te zoeken om desgewenst te 

verwijderen.  

• Vul de gevraagde gegevens in en klik op de button <Zoek> of <Volgende> 

• Kies button <Annuleren> om terug te gaan naar het beginscherm  
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6.2 Selecteren en verwijderen Selectieve Incasso Blokkade 

Indien u heeft gekozen voor <zoeken> komt het scherm 'Selecteren en verwijderen 

Selectieve Incasso Blokkade' te voorschijn' (stap 2). Via dit scherm kunt u de gezochte SIB 

verwijderen. 

• Selecteer de Sib die u wilt verwijderen, klik begin van de regel op '>' (hierna volgt 

automatisch het volgende scherm) 

• Kies button <Annuleren> om naar het beginscherm te gaan 

 

6.3 Bevestiging Verwijderen Selectieve Incasso Blokkade 

Indien u hebt gekozen verwijderen, komt het scherm 'Bevestiging Verwijderen Selectieve 

Incasso Blokkade' te voorschijn' (stap 3). Controleer de gegevens op juistheid. 

• Kies button <Volgende> om door gaan met de verwijdering 

• Kies <Annuleren> om de verwijdering niet door te voeren en terug naar het 

beginscherm te gaan 
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6.4 Resultaat Verwijderen Selectieve Incasso Blokkade 

Indien u hebt gekozen voor <Volgende> komt het scherm 'Resultaat Verwijderen Selectieve 

Incasso Blokkade' te voorschijn. Dit scherm bevestigt de verwijdering van de blokkade, 

inclusief de mededeling wanneer de verwijdering actief is. 

• Klik op de button <Volgende SIB> om een nieuwe blokkade te verwijderen 

• Kies <Afdrukken> om een bevestiging van de mutatie te printen 

• Kies button <Sib home> om terug te gaan naar het beginscherm  

 

6.5 Bevestiging Verwijderen Selectieve Incasso Blokkade 

Indien u heeft gekozen voor <Afdrukken>, verschijnt onderstaand overzicht. De applicatie 

genereert automatisch een afdruk opdracht. 

• Klik op <Volgende> om terug te gaan naar het zoekscherm  
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7 Sib Overzicht 

Met deze functie kunt u een overzicht opvragen van alle blokkades bij een geïncasseerde 

behorend bij uw eigen bank. U dient minimaal het rekeningnummer van de geïncasseerde 

in te vullen. Er kunnen maximaal 50 blokkades worden getoond. U hebt de mogelijkheid het 

overzicht af te drukken. 

7.1 Overzicht Selectieve Incasso Blokkade 

Selecteer 'Sib overzicht' 

 
 

Het scherm 'Overzicht Selectieve Incasso Blokkade' komt te voorschijn. Met dit scherm 

vraagt u een overzicht van de SIB's per rekeningnummer op. 

• Voer de benodigde gegevens in en klik vervolgens op <Zoek> 

• Kies button <Annuleren> om de zoekactie te stoppen en terug te gaan naar het 

beginscherm 
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7.2 Overzicht Selectieve Incasso Blokkade 

Indien u heeft gekozen voor <zoeken> of <volgende> verschijnt het scherm 'Overzicht 

Selectieve Incasso Blokkade'. Het gevraagde overzicht van SIB's per rekeningnummer 

wordt getoond.  

• Kies <Afdrukken> om het overzicht af te drukken 

• Kies <Volgende SIB> om naar het zoekscherm te gaan 

• Kies button <Sib home> om terug te gaan naar het beginscherm  

 

7.3 Afdruk Overzicht Selectieve Incasso Blokkade 

Indien u heeft gekozen voor <Afdrukken>, verschijnt onderstaand overzicht. De applicatie 

genereert automatisch een afdruk opdracht. 

• Klik op <Volgende> om terug te gaan naar het zoekscherm  
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8 Sib help 

In het selectieve incasso blokkade hoofdscherm kunt u kiezen voor de > Sib help. Hierin 

staat kort en bondig beschreven hoe u de Webapplicatie moet gebruiken. 
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9 Foutmeldingen 

Foutmeldingen Foutcode Toelichting 

De Selectieve Incasso Blokkade service is tijdelijk 

buiten gebruik 

SIB001  

Inzender is niet geautoriseerd voor de Selectieve 

Incasso Blokkade service (geen contract) 

SIB003  

Bankrekeningnummer bevat ongeldige tekens, 

alleen cijfers zijn toegestaan 

SIB101 Een bankrekeningnummer heeft 9 tot 10 

numerieke posities en moet voldoen aan de 

11-proef. Een ING bankrekeningnummer 

kan ook 1 tot 7 numerieke posities hebben 

Bankrekeningnummer geïncasseerde is verplicht SIB102  

Bankrekeningnummer geïncasseerde voldoet niet 

aan elfproef 

SIB103  

Bankrekeningnummer geïncasseerde voldoet niet 

aan het formaat Nederlands bankrekeningnummer 

SIB104 Een bankrekeningnummer heeft 9 tot 10 

numerieke posities en moet voldoen aan de 

11-proef. Een ING bankrekeningnummer 

kan ook 1 tot 7 numerieke posities hebben 

Bankrekeningnummer geïncasseerde komt niet 

voor in de ING-reeks 

SIB105 Het ING bankrekeningnummer met 

maximaal 7 cijfers van de geïncasseerde 

valt buiten de aan de ING toegekende 

rekeningnummerreeks 

Bankrekeningnummer geïncasseerde is niet 

bekend 

SIB106 Het bankrekeningnummer is niet 

geregistreerd bij Equens. 

Bankrekeningnummer incassant bevat ongeldige 

tekens, alleen cijfers zijn toegestaan 

SIB108 Een bankrekeningnummer heeft 9 tot 10 

numerieke posities en moet voldoen aan de 

11-proef. Een ING bankrekeningnummer 

kan ook 1 tot 7 numerieke posities hebben 

Bankrekeningnummer incassant is verplicht SIB109   

Bankrekeningnummer incassant voldoet niet aan 

elfproef 

SIB110  

Bankrekeningnummer incassant voldoet niet aan 

het formaat Nederlands bankrekeningnummer  

SIB111 Een bankrekeningnummer heeft 9 tot 10 

numerieke posities en moet voldoen aan de 

11-proef. Een ING bankrekeningnummer 

kan ook 1 tot 7 numerieke posities hebben 

Bankrekeningnummer incassant komt niet voor in 

de ING-reeks 

SIB112 Het ING bankrekeningnummer met 

maximaal 7 cijfers van de incassant valt 

buiten de aan ING toegekende 

rekeningnummerreeks 

Bankrekeningnummer incassant is niet bekend SIB113 Het bankrekeningnummer is niet 

geregistreerd bij Equens 

Inzender is niet geautoriseerd voor 

bankrekeningnummer geïncasseerde 

SIB115 Het bankrekeningnummer geïncasseerde 

wat u probeert te muteren of te bekijken 

behoort niet tot uw bank 

Incassant is niet bekend SIB116 Voor bankrekeningnummer incassant is 

geen incassocontract geregistreerd bij 

Equens. Voor ING bankrekeningnummers 

met maximaal 7 cijfers kan Equens dit niet 

controleren  

Selectieve Incasso Blokkade bestaat al SIB117  

Er zijn geen Selectieve Incasso Blokkades  SIB118  

 


